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1
WSTEP

Zarzadzanie politykg komunikacyjng programu Interreg Czechy-Polska 2021-2027 (program) ma na celu:

kompleksowe wsparcie rozwoju pogranicza polsko-czeskiego dzieki
funduszom europejskim.

Strategia komunikacji programu jest dokumentem, ktéry ma zapewnié¢ koordynacje i integracje dziatan
informacyjnych i promocyjnych, ktére sg prowadzone przez podmioty zaangazowane we wdrazanie programul.
Dokument ten okresla cele i metody realizacji, definiuje grupy docelowe oraz okre$la harmonogram dziatan.
Ponadto opisuje procesy i zasady zwigzane z dostarczaniem informacji dla grup docelowych:

potencjalni wnioskodawcy beneficjenci spoteczenistwo

poprzez udzielanie informaciji wspieranie realizacji projektéw, budowanie pozytywnego

o mozliwosciach wsparcia wizerunku funduszy unijnych
w ramach programu, na pograniczu polsko-czeskim.

Strategia jest zgodna z zapisami ,Wspdlinej strategii komunikacji dla europejskich funduszy strukturalnych
i inwestycyjnych w Republice Czeskiej w okresie programowania 2021-2027" i odwotuje sie do ,Strategii komunikacji
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027"

Dokument ten powstat we wspdtpracy Instytucji Zarzadzajgcej, Instytucji Krajowej i Wspdlnego Sekretariatu. Podmioty
te wraz z podmigtami regionalnymi w Czechach, Polsce oraz Euroregionami po stronie czeskiej i polskiej (Glacensis,
Nysa, Beskidy, Slgsk Cieszynski, Pradziad, Silesia) sg odpowiedzialne za realizacje i koordynacje tej strategii.

Dokument ten stuzy jako podstawa do przygotowania szczegétowych rocznych plandw dziatar informacyjnych
i promocyjnych w ramach programu.
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OPIS SYTUACIJI WYJSCIOWE)

Obszar objety programem potozony jest na pograniczu polsko-czeskim i obejmuje regiony NUTS 3, ktére sktadajg
sie z 5 czeskich krajow (regiondw): libereckiego, hradeckiego, pardubickiego, otomunieckiego i morawsko-$lgskiego
oraz 6 polskich subregiondéw: bielskiego i rybnickiego (wojewddztwo $lgskie), nyskiego i opolskiego (wojewddztwo
opolskie), jeleniogérskiego i watbrzyskiego (wojewddztwo dolnos$lgskie). Ponadto obszar wsparcia po stronie
polskiej obejmuje réwniez powiat strzelinski (cze$¢ subregionu wroctawskiego w wojewddztwie dolnoslgskim) oraz
powiat pszczynski (czes¢ subregionu tyskiego w wojewddztwie $lgskim). Catkowita powierzchnia obszaru wsparcia
programu wynosi ponad 47 097 km2. Czeska cze$¢ obszaru wsparcia zajmuje ponad 23 135 km2 (co stanowi 29,3%
powierzchni Republiki Czeskiej), a polska 23 962 km2 (prawie 8% powierzchni Rzeczypospolitej Polskiej). Obszar
wsparcia programu zamieszkuje okoto 71 mln oséb, z czego 3,4 min po stronie czeskiej (j. 32,1% mieszkancéw
Republiki Czeskiej) i 3,7 min oséb po stronie polskiej (tj. 9,7% mieszkancéw Rzeczpospolitej Polskiej).

o

Obszar programu i struktura jego populacji jest
zréznicowana. Sytuacja spoteczno-gospodarcza

w regionie przygranicznym ksztattowana jest przez
rézne czynniki demograficzne takie jak

= starzenie sie spoteczenstwa,
= migracja,
« czynniki ekonomiczne.

Rozwijajgca sie od lat 90. wspdtpraca transgraniczna
przybiera rézne formy, w ktérych wazna role odgrywaja
réwniez euroregiony. Zwiekszenie transgranicznej
mobilno$ci mieszkancéw i pracownikéw zapewnia
lepsze wykorzystanie potencjatu pogranicza a blisko$¢
kulturowa i jezykowa tylko utatwia te procesy.

Dlatego wazne jest, aby w planowaniu i realizacji
dziatarn komunikacyjnych programu uwzgledni¢ te
czynniki, ktére zapewnig efektywng komunikacje.

Jednym z gtéwnych narzedzi komunikac;ji sg sieci spotecz-
nosciowe, ktérych rozszerzeniem jest portal internetowy
www.cz-pl.eu prowadzony w jezyku czeskim i polskim
zawierajgcym szczegétowe informacje o programie. Strony
internetowe instytucji zaangazowanych w proces imple-
mentacji programu sg podstawowym narzedziem komuni-
kacji na kazdym etapie implementacji programu i przezna-
czonym dla wszystkich grup docelowych.
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Dla wszystkich zainteresowanych, ktérzy
przygotowujg i realizujg projekty, zostanie
zapewniona mozliwo$¢ konsultacji e-mailowych,
telefonicznych i bezposrednich. Organizowane bedg
szkolenia, seminaria i konferencje majgce na celu
podniesienie jako$ci wnioskéw o dofinansowanie,
kompetenc;ji i wiedzy potencjalnych wnioskodawcéw
i beneficjentéw.

W celu dotarcia do jak najszerszej grupy odbiorcéw

i podniesienia jej wiedzy na temat zmian, jakie zachodzg
na pograniczu polsko-czeskim dzieki funduszom
unijnym, wykorzystane zostang réwniez media

lokalne (np. prasa, radio, telewizja) jako narzedzia

o najwiekszym zasiegu, z uwzglednieniem specyfiki
demograficznej mieszkancéw pogranicza (m.in. osoby
starsze rzadko korzystajg z internetu).

W zwigzku z tym w ramach perspektywy finansowej
2021-2027 konieczne bedzie systemowe wsparcie
zaréwno beneficjentéw, jak i podmiotéw regionalnych
w zakresie promocji projektéw. Wyzwaniem bedzie
réwniez dobdr takich narzedzi i form upowszechniania,
aby informacje o wynikach programu dotarty do
wszystkich grup, ktére mogtyby z nich skorzystac.
Corocznie bedg organizowane dziatania informacyjne
przedstawiajgce mozliwosci wsparcia oraz promujgce
sukcesy programu.
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CEL GLOWNY | SZCZEGOtOWE CELE PROGRAMU KOMUNIKACJI

Gtéwnym celem komunikacji jest rozpowszechnianie informaciji o programie oraz promowanie efektéw jego
dziatan i oddziatywania na rozwéj pogranicza polsko-czeskiego. Cel gtéwny realizowany jest poprzez cele

czastkowe uwzgledniajgce rézne grupy docelowe, tzn.:

aktywizacja potencjalnych wspieranie beneficjentéw budowanie pozytywnego wi-
whnioskodawcéw w ubieganiu sie w realizacji projektow zgodnie zerunku i podnoszenie swiado-
o wsparcie z funduszy europejskich Z wymogami programu; mosci spotecznej o projektach
w ramach programu; wspoftfinansowanych z programu.

Gtéwnymi celami dziatan komunikacyjnych programu bedzie przede wszystkim:

1. osiggniecie szerokiej Swiadomosci spotecznej o istnieniu wspdtpracy transgranicznej,

2. zachecenie potencjalnych wnioskodawcéw do sktadania wnioskéw projektowych,

3. promowanie mozliwos$ci uzyskania dofinansowania wsréd potencjalnych wnioskodawcéw,
4. wspieranie realizowanych projektéw w trakcie ich implementacji,

5. promowanie wynikéw i efektéw programu

4
STOSOWANIE PRZESt ANIA PROGRAMU W DZIAt ANIACH
KOMUNIKACYINYCH

Gtéwnym przestaniem Strategii jest:

Program wspiera tych, ktorzy wspadlnie realizujg dobre pomysty,
poprawiajgce jakos¢ zycia mieszkancow pogranicza polsko-czeskiego.

Gtowne przestanie jest skonkretyzowane w uzupetniajgcych zdaniach, zgodnie z ktérymi realizacja programu obejmuije:

3 3% 05

|
poprawe jakosci zycia miesz- zwigkszanie atrakcyjnosci re- dbanie o Srodowisko naturalne
kancow pogranicza poprzez gionu dzieki rozwojowi turystyki, oraz zapewnienie bezpieczenst-
promowanie wspdtpracy trans- transgranicznych potgczen trans- wa w obliczu zagrozen zwigza-
granicznej, zréwnowazonego roz- portowych i ochronie dziedzictwa nych ze zmianami klimatu.
woju i zapewnienie lepszej jakosci kulturowego;

ustug publicznych;
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Z powyzszych zadan wynikajg konkretne procesy stosowane w dziataniach informacyjno-promocyjnych
na poszczegdlnych etapach implementacji programu, dostosowane do konkretnych grup docelowych
i zatwierdzonego mechanizmu komunikacji. Ma forme procesu podzielonego na etapy.

Pierwszym etapem jest upowszechnienie informacji o nowym programie i mozliwosciach wsparcia, przyktadach
dobrych praktyk oraz o tym, co juz udato sie osiggna¢ na pograniczu polsko-czeskim przy udziale Srodkéw
unijnych w latach 2014-2020. Dzieki temu potencjalni wnioskodawcy majg mozliwo$¢ zapoznania sie z tym, jakie
dziatania zostaty juz zrealizowane i jakie byto ich odziatywanie transgraniczne. W kolejnych latach implementac;ji
programu beda wykorzystywane dobre praktyki z perspektywy 2021-2027.

W kolejnym etapie proces zostanie skierowany do beneficjentéw programu, ktérzy otrzymali dofinansowanie.
Obejmie wspieranie ich w dziataniach zwigzanych z realizacjg projektu i wykorzystywaniem funduszy europejskich.
Nacisk zostanie potozony tez na wsparcie, na jakie mogg liczy¢ beneficjenci realizujgcy projekty oraz na
potencjalne i pierwsze realne sukcesy wynikajgce ze zrealizowanych projektéw.

Komunikacja przygotowana w trzecim etapie realizacji programu bedzie skierowana gtéwnie do opinii publicznej
i bedzie zawierata informacje, ze dzieki wsparciu z funduszy europejskich na pograniczu polsko-czeskim doszto do
zmian, ktére sg korzystne dla wszystkich.

Schemat 1: Proces komunikacji programu.

rozpowszechnianie informacji o nowym programie i mozliwosciach wsparcia

informowanie o dobrych praktykach, pomystach realizowanych w latach 2014-2020 i 2021-2027

wsparcie beneficjentéw w realizacji projektéw

wsparcie beneficjentéw w promowaniu rezultatéw projektéw

informowanie, ze dzigki wsparciu funduszy europejskich na pograniczu polsko-czeskim nastgpity
zmiany, z ktérych kazdy moze skorzystaé (rezultaty projektéw)

Wazna role odgrywa jezyk uzywany do przekazywania informaciji, ktéry musi by¢ dostosowany do danej grupy
docelowej. W przypadku gdy informacje sg kierowane do potencjalnych wnioskodawcéw projektéw, nalezy stosowaé
specyficzng terminologie zwigzang z implementacjg projektéw. Jednak, gdy informacja jest kierowana do opinii
publicznej, musi by¢ przekazywana zrozumiatym jezykiem i nalezy podkresla¢ korzysci ptynace z projektéw dla
poszczegdlnych podmiotow.

Wszystkie instytucje zaangazowane w realizacje programu zobowigzane sg do przestrzegania zasad horyzontalnych,
do ktérych nalezy zasada réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz zasada réwnego traktowania kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027. Bedzie to
realizowane przed wszystkim za posrednictwem:

= usuwania barier architektonicznych w miejscach, w ktérych odbywa sie bezpos$rednia komunikacja z osobami
niepetnosprawnymi,

« dostosowanie portali internetowych do potrzeb oséb niedowidzacych

CZ-PL.EU
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GRUPY DOCELOWE | DOSTOSOWANE DO ICH POTRZEB KANALY
KOMUNIKACII

Dziatania informacyjne i promocyjne beda dostosowane do tego, na jakim etapie jest implementacja programu
oraz do grupy docelowej, dla ktérej sg przeznaczone. Grupy docelowe tych dziatan mozna podzieli¢ na nastepujace
gtéwne rodzaje Stopien zaangazowania tych grup w proces realizacji Programu determinuje nie tylko rodzaj
przekazywanych informacji, ale takze kanaty i narzedzia, ktére zostang wykorzystane, biorgc pod uwage zakres
dziatania, najwyzszg reprezentatywnos$c i najnizszy koszt osiggniecia celéw.

5]
POTENCJALNI WNIOSKODAWCY PROGRAMU

W przypadku potencjalnych wnioskodawcéw najwazniejsza jest popularyzacija informaciji o programie
i mozliwos$ciach wsparcia z funduszy europejskich. Dlatego kluczowe jest zapewnienie fatwego i petnego dostepu
do informacji o programie, terminach przyjmowania wnioskéw projektowych oraz zakresie wsparcia.

5.1.1 RODZAJE INFORMACIJI

Informacje dla potencjalnych wnioskodawcéw beda obejmowaty m.in:

« mozliwosé wsparcia ze srodkéw programu,

« terminy sktadania wnioskéw projektowych;

= warunki, ktére muszg by¢ spetnione, aby uzyska¢ dofinansowanie w ramach programu;
« procedury i terminy rozpatrywania wnioskéw projektowych;

« kryteria oceny projektéw;

= dane kontaktowe oséb/instytuciji, ktére przekazujg informacje o programie;

« pozostate informacje, ktére moga by¢ przydatne podczas przygotowywania wnioskéw
projektowych;

= dobre praktyki z okreséw finansowania 2014-2020 i 2021-2027.

5.1.2 NARZEDZIA | KANALY KOMUNIKACIJI

Wszystkie powyzsze informacje bedg udostepniane potencjalnym wnioskodawcom przy
wykorzystaniu nastepujacych narzedzi i kanatéw:

« dwujezyczna strona internetowa programu www.cz-pl.eu, z mozliwoscig dostosowania jej do
potrzeb oséb z niedowidzacych (plus e-mailing i newsletter);

« konsultacje (bezposrednie, e-mailowe/telefoniczne) dla potencjalnych wnioskodawcéw
z odpowiednimi pracownikami instytucji zaangazowanych we wdrazanie programu;

« szkolenia dla potencjalnych wnioskodawcéw realizowane w trakcie przyjmowania wnioskéw na
obszarze wsparcia. Szkolenia bedzie otwarte dla wszystkich potencjalnych wnioskodawcéw;

« dokumenty niezbedne do prawidtowego ztozenia wniosku o dofinansowanie projektu (np. formularz
whniosku projektowego tacznie z instrukcjg, dokument programowy, podrecznik beneficjenta, pakiet
instrukcji oraz wytyczne dotyczace informacji i promocji). Dokumenty te bedg dostepne w formie
drukowanej i/lub elektronicznej;

Efektem dziatan informacyjnych skierowanych do potencjalnych wnioskodawcéw bedzie zainteresowanie ich
mozliwo$ciami uzyskania wsparcia w ramach programu, a takze zapewnienie im tatwego i rbwnego dostepu
do informacji, ktére utatwig im prawidtowe przygotowanie wnioskéw projektowych.

KOMUNIKACNI STRATEGIE PROGRAMU INTERREG CZECHY-POLSKA 2021-2027



52

BENEFICJENCI PROGRAMU

W przypadku beneficjentéw, tgcznie z tymi, ktérzy realizujg mate projekty, najwazniejsze jest udzielenie im
wsparcia w trakcie realizacji projektu oraz pomoc w rozwigzywaniu biezacych probleméw. Wazne jest wsparcie
beneficjentéw w planowaniu promociji projektu i jego efektéw, tak aby informacje o zmianach osiggnietych

w wyniku realizacji projektu dotarty do jak najwiekszej liczby oséb. Obowigzki beneficjenta sg okreslone w art. 50
i zatgczniku IX. Rozporzgdzenie Parlamentu i Rady (UE) nr 2021/1060.

5.2.1 RODZAJE INFORMACIJI
Informacje przeznaczone dla beneficjentéw bedg dotyczyty m.in:
« warunkéw podpisywania i zmiany uméw o dofinansowanie/decyzji o dofinansowaniu;;

« zasady prawidtowej realizacji projektu zgodnie z umowg o dofinansowanie/decyzjg o
dofinansowaniu,, zatwierdzonym wnioskiem projektowym i dokumentami programowymi (m.in.
rozliczanie projektu, zmiany w projekcie, monitoring projektu, obowigzki po zakonczeniu realizacji
projektu);

» obowigzki beneficjenta (tgcznie z przyktadami dobrych praktyk w zakresie informacji i promocji,
zasady promociji projektu).

5.2.2 NARZEDZIA | KANALY KOMUNIKACIJI

Informacje niezbedne do prawidtowej realizacji projektéw beda udostepniane beneficjentom przy
wykorzystaniu nastepujacych narzedzi i kanatéw:

= strona internetowa programu www.cz-pl.eu - dwujezyczna, z mozliwoscig jej dostosowania do
potrzeb osdb z niepetnosprawnos$cig wzroku, zawierajgca informacje niezbedne do realizacji
projektu;

« szkolenia dla beneficjentéw przeprowadzane po zatwierdzeniu projektéw przez Komitet
Monitorujgcy. Szkolenia bedg otwarte zaréwno dla partneréw wiodacych, jak i partneréw
projektowych (szkolenia dla beneficjentéw matych projektéw bedg prowadzone przez partneréw
projektu parasolowego);

« zestawu dokumentéw niezbednych do prawidtowej realizacji projektu, udostepnianych w formie
drukowanej i/lub elektronicznej (w tym podrecznika beneficjenta zawierajgcego informacje o
promocji);

« jeden portal internetowy (zgodnie z art. 46 lit. b) rozporzadzenia ogdlnego (2021/1060) prowadzony
przez strong czeska i polska.

Dziatania informacyjne przeznaczone dla beneficjentéw powinny skutkowac¢ wtasciwg realizacjg

projektéw, efektywnym wykorzystaniem zatwierdzonego dofinansowania oraz wtasciwg promocjg projektow i ich
oddziatywania na pograniczu polsko-czeskim.

CZ-PL.EU



5.3
SPOtECZENSTWO

W przypadku spoteczenstwa kluczowe jest pozyskanie i dotarcie do oséb potencjalnie zainteresowanych rezultatami
projektéw transgranicznych realizowanych w partnerstwie polsko-czeskim oraz przekazanie im informacji o pozytywnych
zmianach zachodzacych na obszarze pogranicza. Wazne jest, aby informacje te bylty doktadne i atrakcyjnie sformutowane, aby
zmotywowac osoby, dla ktérych kampania jest przeznaczona, do skorzystania z efektéw programu i realizowanych projektéw.

5.3.1 RODZAJE INFORMACIJI

Informacje przeznaczone dla spoteczenstwa bedg dotyczyty m.in:

= zmian zachodzacych na pograniczu polsko-czeskim dzigki funduszom europejskim;
« wartosci dodanej wynikajgca z realizacji programu/projektéw;

« wydarzen organizowanych w ramach programu lub realizowanych projektéw oraz mozliwosci
korzystania z nich lub uczestnictwa w nich;

g=_  5.3.2 NARZEDZIA | KANALY KOMUNIKACIJI
|
I I = IJ Informacje dla szerokich grup odbiorcéw bedg udostepniane za pomocg nastepujgcych narzedzi i kanatéw:
||
" — . mediéw, w tym sieci spotecznosciowych;

« strony internetowej programu www.cz-pl.eu oraz stron internetowych innych instytucji zaangazowanych
w realizacje programu (z opisami i zdjeciami realizowanych projektéw, ich celéw i rezultatéw);

« wydarzen promocyjnych (obejmujgcych elementy informacyjne i edukacyjne);
« udziatu w wydarzeniach kulturalnych w regionie przygranicznym;
« publikacji i materiatéw promocyjnych réznego rodzaju.

Efektem dziatart powinno by¢ zwiekszenie wiedzy obu spoteczenstw o:

= zmianach zachodzacych na pograniczu polsko-czeskim dzieki funduszom europejskim;

« mozliwo$ci wykorzystania rezultatéw zrealizowanych projektéw.

Tabela 1: Wybrane, przyktadowe narzedzia komunikaciji

Kampanie reklamowe w mediach (sieci

L . o [ [

spotecznosciowe, prasa, radio, telewizja)
Konferencje m
Imprezy publiczne, wydarzenia kulturalne u
Strona internetowa programu: www.cz-pl.eu - - -
(e-mailing, newsletter)
Szkolenia, seminaria [ [
Materiaty informacyjne (dokumenty,

o . [ [ m
publikacje, broszury, ulotki)
Konsultacje osobiste i e-mailowe n L

KOMUNIKACNI STRATEGIE PROGRAMU INTERREG CZECHY-POLSKA 2021-2027



6
WIZUALIZACJA PROGRAMU

zgodnie z zatgcznikiem IX. Rozporzadzenia (UE) 2021/1060, wszystkie dziatania komunikacyjne zawierajg
informacje o otrzymaniu wsparcia z funduszy europejskich. Obowigzkowymi elementami wizualizacji sg symbol
Unii Europejskiej oraz odniesienie do funduszy europejskich.

Obowigzkowy zestaw logotypdw programu:

Interreg

Czechy - Polska

Wspétfinansowane
przez Unie Europejska

Wizualizacja programu okreslona jest w Zasadach uzywania logotypu, dostepnej na stronie internetowej programu
www.cz-pl.eu. Dodatkowo wizualizacja moze by¢ uzupetniona o logotypy instytucji, podmiotéw, beneficjentéw
zaangazowanych we wdrazanie i realizacje programu.

7
FUNDUSZ MALYCH PROJEKTOW

Szczegdlna uwaga zostanie zwrécona na informowanie o Funduszach Matych Projektéw jako operacjach
0 znaczeniu strategicznym.

Obszar dziatania Euroregionéw Glacensis, Nysa, Beskidy, Slagsk Cieszyriski, Pradziad, Silesia (polskich i czeskich)
pokrywa sie z obszarem programu. Do dziatan informacyjno-promocyjnych Programu bedg wigczani, w miare
mozliwosci, administratorzy poszczegdélnych FMP.

Podczas realizacji swoich dziatarh promocyjnych administratorzy FMP bedg wspétpracowac z beneficjentami
i uczestnikami matych projektéw.

CZ-PL.EU
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8
INSTYTUCJE ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACIJE STRATEGII
KOMUNIKACYINEJ PROGRAMU

Zadania komunikacyjne sg realizowane przez Instytucje Zarzgdzajgcg za posrednictwem Wspdlnego Sekretariatu,
ktdry Scisle wspdtpracuje z podmiotami regionalnymi i partnerami wiodgcymi projektéw parasolowych, ktérzy
realizujg Fundusz Matych Projektow. Partnerzy projektéw parasolowych sg odpowiedzialni za promowanie
Funduszu Matych Projektéw, wspieranie beneficjentéw matych projektéw, a takze promowanie rezultatéw tych
projektéw.

W celu zapewnienia réwnego dostepu do informaciji dla wszystkich grup docelowych oraz maksymalnej
komplementarnosci dziatan, kanatéw i narzedzi, zwiekszone zostanie zaangazowanie Podmiotéw Regionalnych po
obu stronach granicy. Wspdlny Sekretariat bedzie inicjatorem, koordynatorem oraz podmiotem odpowiedzialnym
za monitoring dziatarn komunikacyjnych, a instytucje wspdtpracujgce z WS przy realizacji strategii komunikacyjnej
beda zobowigzane do przedstawienia szczegétowych informacji o planowanych dziataniach. Wspélny Sekretariat
wyznacza osobe odpowiedzialng za koordynacje dziatar informacyjnych i promocje programu. Realizowane
dziatania bedg zgodne z zasadami realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych okreslonymi w Zasadach
horyzontalnych promocji i komunikacji europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych w okresie
programowania 2021-2027 (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego Republiki Czeskiej).

Beneficjenci projektéw i matych projektéw sg réwniez posrednio odpowiedzialni za realizacje strategii komunikaciji,
poniewaz odgrywajgq wazng role w mechanizmie komunikacji, promujgc swoje projekty, zachecajgc do korzystania
z ich produktéw i przedstawiajgc korzysci z uczestnictwa w programie.

Informowaniem o programie oraz jego propagowaniem bedzie sie zajmowacé osiem regionalych punktéw
kontaktowych, zarzagdcy Funduszy Matych Projektéw oraz specjalista ds. komunikacji we Wspdlnym Sekretariacie.
Specjalista ds. komunikacji bedzie koordynowat dziatania komunikacyjne programu z krajowymi specjalistami

ds. komunikacji po obu stronach granicy. Ponadto zostanie utworzona grupa robocza ds. komunikacji programu,
sktadajgca sie z przedstawicieli wszystkich wymienionych podmiotéw. Bedzie ona na biezgco koordynowaé
dziatania pomiedzy regionalnymi punktami kontaktowymi, zarzgdcami Funduszy Matych Projektéw i specjalistg
ds. komunikacji we Wspdlnym Sekretariacie. Bedzie réwniez monitorowaé postepy we wdrazaniu Strategii
komunikacji, kontrolowa¢ realizacje wskaznikéw oraz wspétpracowac przy ewaluacji dziatan komunikacyjnych.
Instytucje odpowiedzialne za promocje programu bedg wspétpracowac z krajowgq siecig komunikacyjng

w Czechach i Polsce (poprzez wymiane doswiadczen, informacji i udziat we wspdlnych imprezach).
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INSTYTUCJA ZARZADZAJACA

Realizacje zadan Instytucji Zarzadzajgcej zapewnia Departament Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego Republiki Czeskiej (MMR CR). Instytucja Zarzadzajgca ma mozliwo$éé
przekazywania na poziomie operacyjnym czesci swoich zadan lub kompetencji podmiotom zaangazowanym w
realizacje Programu, zachowujgc prawo do kontroli ich dziatan.

Dziatania zwigzane z realizacjg Strategii komunikacji, w ktére zaangazowana bedzie Instytucja Zarzadzajgca
obejmuija:

= wyznaczanie celdw i podziat srodkéw finansowych na kazdy rok w catym okresie programowania na dziatania
zawarte w Strategii komunikacji, w zaleznosci od aktualnego stanu realizacji i spetnienia wskaznikéw;

« koordynacja opracowania, wdrazania i aktualizacji Strategii komunikacji;
« koordynacja przygotowania i realizacji planu rocznego programu;
« nadzorowanie prac Zespotu ds. wdrazania Strategii komunikacji;

= monitorowanie przygotowania rocznych raportéw z realizacji Strategii (z uwzglednieniem danych i informacji
przekazywanych przez podmioty regionalne w Czechach i Polsce oraz partneréw projektéw parasolowych);

» nadzér nad:
- realizacjg dziatan informacyjnych i promocyjnych programu;

- prowadzeniem i aktualizacjg strony internetowej programu www.cz-pl.eu w tym umieszczanie w formie
elektronicznej przyktadéw operaciji (projektéw) i ich aktualizacja na stronie internetowej programu zgodnie
z rozporzgdzeniem (UE) nr 2021/1060 zat. IX,;

- organizowaniem i prowadzeniem konferencji, spotkan, seminariéw i konsultacji dla potencjalnych
wnioskodawcéw, beneficjentéw i instytucji zaangazowanych w realizacje programu;

- organizowaniem w ciggu roku jednego wydarzenia informacyjnego o szerokim zasiegu, promujacego
mozliwosci wsparcia lub prezentujgcego osiggniecia programu;

- organizowaniem dziatan promujgcych rozpoczecie programu
- opracowaniem i rozpowszechnianiem materiatdw promocyjnych i informacyjnych programu

« nadzor nad wypetnianiem obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych przez instytucje zaangazowane we
wdrazanie programu oraz monitoring i kontrola w tym zakresie;

= udziat przedstawiciela IZ w spotkaniach Grupy Roboczej ds. Informacji i Promocji Funduszy UE, utworzonej
w celu koordynaciji i zarzadzania jednolitym systemem informacyjnym oraz w spotkaniach Zespotu ds. wdrazania
Strategii Komunikaciji.
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8.2
INSTYTUCJA KRAJOWA

Realizacje zadan Instytucji Krajowej zapewnia Departament Wspotpracy Terytorialnej Ministerstwa Funduszy i
Polityki Rozwoju RP.

Dziatania zwigzane z realizacjg Strategii komunikacji, w ktére zaangazowana bedzie Instytucja Krajowa obejmujg
wspétprace przy:

wyznaczaniu celdw i rozdzielaniu srodkéw finansowych na poszczegdlne lata w catym okresie programowania
przeznaczonych na dziatania zawarte w Strategii komunikaciji;

= opracowanie, wdrazanie i aktualizacje Strategii komunikacji;

koordynowaniu przygotowania i realizacji rocznego planu dziatars informacyjnych i promocyjnych programu;

= monitorowaniu przygotowania rocznych raportéw z realizacji Strategii (z uwzglednieniem danych i informaciji

przekazywanych przez podmioty regionalne w Czechach i Polsce oraz partneréw projektéw parasolowych);

« sktadaniu raz w roku Komitetowi Monitorujgcemu sprawozdan z realizacji Strategii;

nadzorze nad:
- realizacjg dziatan informacyjnych i promocyjnych programu;
- prowadzeniem i aktualizacjg strony internetowej programu www.cz-pl.eu;

- organizowaniem i prowadzeniem konferenciji, spotkan, seminariéw i konsultacji dla potencjalnych
wnioskodawcéw, beneficjentéw i instytucji zaangazowanych w realizacje programu;

- organizowaniem w ciggu roku jednego wydarzenia informacyjnego o szerokim zasiegu, promujgcego
mozliwosci wsparcia lub prezentujgcego osiggniecia programu;

- organizowaniem dziatai promujgcych rozpoczecie programu
- opracowaniem i rozpowszechnianiem materiatéw promocyjnych i informacyjnych programu

nadzorowaniu wypetniania obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych przez instytucje zaangazowane we
wdrazanie programu oraz monitoring i kontrola w tym zakresie;

udziat przedstawiciela IK w spotkaniach Grupy Roboczej ds. Informacji i Promocji Funduszy UE, utworzonej
w celu koordynaciji i zarzgdzania jednolitym systemem informacyjnym oraz w spotkaniach Zespotu ds. Wdrazania
Strategii Komunikaciji.
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8.3
WSPOLNY SEKRETARIAT

Zgodnie z art. 46 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 ustanowiono Wspdlny
Sekretariat, jako czes¢ wspdlnej struktury organizacyjnej do celéw zarzadzania programem oraz jego realizacji.

Funkcje Wspdlnego Sekretariatu dla programu Interreg Czechy-Polska 2021-2027 petni Centrum Rozwoju
Regionalnego Republiki Czeskiej.

WS powstat jako wspdlny zespét o charakterze miedzynarodowym, w ktérym sa zatrudnieni pracownicy z obu
krajéw uczestniczacych w programie, czyli z Czech i Polski.

Do gtéwnych zadan WS w zakresie informacji i promocji nalezy:

= opracowanie, wdrazanie i aktualizacja Strategii komunikacji;

» przygotowanie i realizacja rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych programu;

« koordynacja realizacji Strategii i rocznych planéw dziatania poprzez powotanie zespotu ds. realizacji Strategii;

= opracowywanie rocznych raportéw z realizacji Strategii (z uwzglednieniem danych i informacji przekazywanych
przez podmioty regionalne w Czechach i Polsce oraz partneréw projektéw parasolowych);

= raz w roku przygotowanie raportu z realizacji Strategii dla Komitetu Monitorujgcego;

« koordynacja i realizacja dziatar informacyjnych i promocyjnych programu o charakterze ogélnym
i horyzontalnym:

- prowadzeniem i aktualizacjg strony internetowej programu www.cz-pl.eu;

- organizowanie i prowadzenie konferencji, spotkan, seminariéw i konsultacji dla potencjalnych wnioskodawcéw,
beneficjentéw i instytucji zaangazowanych w realizacje Programu;

- organizowanie w ciggu roku jednego wydarzenia informacyjnego o szerokim zasiegu, promujgcego mozliwosci
wsparcia lub prezentujgcego osiggnigcia programu;

- organizowanie dziatah promujgcych rozpoczecie programu
- opracowanie i rozpowszechnianie materiatéw promocyjnych i informacyjnych programu;
= udziat przedstawiciela WS w spotkaniach Zespotu ds. wdrazania strategii komunikacji;

= udziat przedstawiciela WS w organizowanych przez Komisje Europejskg seminariach i spotkaniach dotyczacych
promocji i komunikacji

CZ-PL.EU
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8.4
PODMIOTY REGIONALNE

Podmioty regionalne (PR), ktérymi po stronie czeskiej sg urzedy krajow: morawsko-$lgskiego, otomunieckiego,
pardubickiego, hradeckiego i libereckiego, a po stronie polskiej urzedy marszatkowskie wojewddztw
dolnoslaskiego, opolskiego i $lgskiego, odpowiadajg za nastepujgce dziatania:

= realizacje Strategii komunikacji;

« przygotowanie i realizacje rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych programu;

« aktywny udziat w pracach Zespotu ds. wdrazania Strategii komunikaciji.

= przygotowanie materiatéw do rocznych sprawozdan z realizacji Strategii w zakresie dziatart podmiotéw regionalnych;
« realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych programu o charakterze regionalnym poprzez:

- rozpowszechnienie informacji o programie na stronach internetowych podmiotéw regionalnych i partneréw
projektéw parasolowych oraz na stronie internetowej programu www.cz-pl.eu;

- organizowanie i prowadzenie konferencji, spotkan, seminariéw i konsultacji dla potencjalnych wnioskodawcéw,
beneficjentéw w regionach;

- udziat i wspétpraca w organizacji w ciggu roku jednego wydarzenia informacyjnego o szerokim zasiegu,
promujgcego mozliwosci wsparcia lub prezentujgcego osiggniecia programu;

- udziat i wspétprace w organizacji dziatarh promujgcych rozpoczecie programu;
- opracowanie i rozpowszechnianie materiatéw promocyjnych i informacyjnych programu;
- wspotpraca z regionalnymi i lokalnymi mediami (prasa, radio, telewizja, Internet) w celu promocji programu;

= pomoc w nawigzywaniu partnerstw/rozpowszechnianiu informacji o ofertach wspétpracy;

8.5
EUROREGION

Partnerzy projektéw parasolowych posiadajg w ramach srodkéw na zarzgdzanie Funduszem Matych Projektéw budzet
na dziatania informacyjne i promocyjne. Odpowiadajg za dziatania komunikacyjne skierowane do beneficjentéw matych
projektéw, promocje projektéw parasolowych oraz wptyw realizowanych matych projektéw, a przede wszystkim za:

= wspétpraca przy realizacji Strategii komunikacji w celu zapewnienia ciggtosci dziatan informacyjnych
i promocyjnych programu;

« aktywny udziat przedstawicieli euroregionéw w pracach Zespotu ds. wdrazania Strategii komunikaciji.
= opracowywanie materiatéw do rocznych sprawozdan z realizacji Strategii;
« realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych programu o charakterze regionalnym poprzez:
- rozpowszechnianie informacji o programie na stronach internetowych partneréw projektéw parasolowych;

- organizowanie i prowadzenie konferencji, spotkan, seminariéw i konsultacji dla potencjalnych wnioskodawcéw,
beneficjentéw Funduszu Matych Projektéw w euroregionach;

- udziat i wspétpraca w organizacji w ciggu roku jednego wydarzenia informacyjnego o szerokim zasiegu,
promujacego mozliwosci wsparcia lub prezentujgcego osiggniecia programu;

- udziat i wspétprace w organizacji dziatarh promujgcych rozpoczecie programu;
- opracowanie i rozpowszechnianie materiatéw promocyjnych i informacyjnych programu;
- wspotpraca z regionalnymi i lokalnymi mediami (prasa, radio, telewizja, Internet) w celu promocji programu;

= pomoc w hawigzywaniu partnerstw/rozpowszechnianiu informacji o ofertach wspétpracy;
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Tabela z podziatem na dziatania promocyjne i informacyjne w latach 2021 - 2027

Kampanie reklamowe

w mediach (prasa, 1Z, IK, WS, PR, - - - - - -
radio, telewizja, sieci Euroregiony
spotecznos$ciowe)
Wydarzer\la (imprezy IZ, IK, WS, PR,
promocyjne, kulturalne, . [ [ [ [ [ =
. Euroregiony
konferencje)
Portal internetowy 1Z, IK, WS, PR, - - - - - - - - -
programu: www.cz-pl.eu  Euroregiony
. o 1Z, IK, WS, PR,
Szkolenia, seminaria u | | | | ]

Euroregiony

Materiaty mformapymg IZ, IK, WS, PR,
(dokumenty, publikacje, Euroredion ] ] ] [ ] [ ] [ ] [ ] ] ]
broszury, ulotki) grony

remeulige]e 1Z, IK, WS, PR,
bezposrednie, | | ] ] ] m m m m

. Euroregion
e-mailowe giony

Zrealizowaé: Jednolity
portal internetowy wg u u = = = [ [ ] ] ]
art. 46 (b) (2021/1060)

8.6
ZESPOt DS. WDRAZANIA STRATEGII KOMUNIKACJI

W celu zapewnienia spéjnosci i koordynacji dziatah promocyjnych corocznie bedzie sporzadzany plan dziatan,
ktéry postuzy réwniez do monitorowania osiggania wskaznikéw.

Uzupetniajgcym narzedziem koordynacji bedzie utworzenie Zespotu ds. wdrazania Strategii komunikaciji jako
platformy do wymiany informaciji i wspdtpracy w zakresie promociji programu. Zespét zostanie powotana przez
Instytucje Zarzadzajaca i Instytucje Krajowa i bedzie sktadacd sig z przedstawicieli wszystkich podmiotéw
zaangazowanych w realizacje programu. Zespét bedzie spotykac sie co najmniej raz w roku w celu opracowania
rocznych planéw dziatania oraz oceny realizacji biezgcej Strategii komunikacji. Celem pracy zespotu bedzie
koordynacja i integracja dziatarh promocyjnych, co przyczyni sie do lepszego rozpowszechnienia informaciji

i realizacji dziatan promocyjnych o wiekszym zasiegu.

CZ-PL.EU
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BUDZET NA DZIALANIA INFORMACYINE | PROMOCYINE

Dziatania informacyjne i promocyjne beda realizowane w Czechach i Polsce przy maksymalnie 80% wsparciu
z EFRR i minimalnym 20% wsparciu ze srodkéw publicznych.

Kwota przeznaczona na dziatania promocyjne i informacyjne zostata zaplanowana w ramach Pomocy Technicznej
programu i jest czescig indykatywnego planu finansowego. Kwoty przeznaczone na poszczegdlne dziatania
zaplanowane w Strategii komunikacji wraz z instytucjami odpowiedzialnymi za ich realizacje zostang wskazane w
rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych.

10
HARMONOGRAM DZIAtAN

Dziatania informacyjne i promocyjne realizowane w ramach programu koncentrujg sie na etapie wdrazania
programu i grupie docelowej, dla ktérej sg przeznaczone.

Podczas pierwszego naboru wnioskéw projektowych gtéwny nacisk zostanie potozony na wzbudzenie
zainteresowania programem ws$rdd potencjalnych wnioskodawcéw oraz zapewnienie im fatwego dostepu

do wszystkich informacji potrzebnych do przygotowania i ztozenia wysokiej jako$ci wnioskdéw projektowych.
Intensywne dziatania skierowane do potencjalnych wnioskodawcédw bedg prowadzone w trakcie przyjmowania
wnioskéw o dofinansowanie projektu zgodnie z harmonogramem przyjmowania wnioskéw. Dziatania te bedg
czescig kampanii informacyjnych skierowanych do ogétu spoteczerstwa i bedg informowac o celach programu
i oczekiwanych zmianach, jakie program przyniesie na czesko-polskim pograniczu. Beda takze przekazywane
informacje o zatwierdzonych projektach.

W kolejnych etapach realizacji programu dziatania informacyjne bedg koncentrowaé sie na wnioskodawcach
i beneficjentach projektéw. Po przedstawieniu pierwszych rezultatéw projektéw i programu nacisk zostanie
potozony na odpowiedni informowanie opinii publicznej i prezentacje przyktadéw dobrych praktyk ze
zrealizowanych projektéw, mozliwo$ci korzystania z ich rezultatéw, a przede wszystkim zmian, jakie program
przynidst na pograniczu polsko-czeskim.

W koncowych etapach realizacji programu nacisk zostanie potozony na wybér najlepszych doswiadczen
i promowanie pozytywnych wptywdw i zmian, jakie program przynidst na czesko-polskim pograniczu.

10.1
ROCZNE PLANY KOMUNIKACYJNE

Co roku we wspdtpracy ze wszystkimi instytucjami programu bedzie przygotowywany szczegétowy plany
dziatania. W tym celu powotana zostanie Zespét ds. wdrazania Strategii komunikacji. Planowane dziatania
komunikacyjne beda uwzgledniaty poszczegdlne etapy realizacji programu i bedg oceniane pod katem ich
efektywnosci z punktu widzenia grup docelowych. Bedg one réwniez bazowaé na analizie i ocenie dziatan
prowadzonych w poprzednim roku. Komitet Monitorujgcy bedzie regularnie informowany o postgpach w realizacji
planu dziatania w poprzednim roku oraz o wynikach zrealizowanych dziatan. Wzér rocznego planu komunikacji
znajduje sie w zatgczniku nr 1.
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Lp.

Warunki wyptaty
Srodkéw

Wymagane/
zabezpieczone etaty
WS

Wymagane/
zapewnione
etaty podmiotéw
regionalnych

Zgodnos¢ ze
standardami
jakosci ustug
informacyjnych/
promocyjnych
realizowanych
poprzez PR.

Przygotowanie
rocznych planéw
komunikacji

CZ-PL.EU

Kontrola zrealizowania warunku

Strona umowy/porozumienia zapewnia odpowiednig
liczbe etatéw/osdb, ktére zaoferuje do realizacji
zadan na rzecz WS a to minimalnie:

= UMWD: 2 etaty

« UMWO: 1 etat

« UMWS: 1 etat

Strona umowy/porozumienia zapewni minimalng

liczbe pracownikéw/oséb do wykonywania zadan

informacyjnych i promocyjnych w ramach realizacji

Programu Interreg Czechy-Polska 2021-2027,

minimalnie:

= podmioty regionalne po stronie czeskiej: 1 etat

= podmioty regionalne po stronie polskiej: 2 etaty w
UMWO i UMWS oraz 3 etaty w UMWD

Weryfikacja poziomu realizowanych zadan
informacyjnych i promocyjnych, np. testy.
= co 2 lata

Kazdy PR przygotowuje roczny plan dziatan

informacyjno-promocyjnych i sktada go do WS

nie pézniej niz do 3110 kazdego roku (plan na rok

nastepny). Opis wskaznikéw, ktére PR bedzie musiata

spetni¢ w trakcie trwania umowy/porozumienia:

« Liczba konsultacji (w tym konsultacje z nowymi
podmiotami, ktére nie byty beneficjentami
programu Interreg V-A Republika Czeska - Polska)

« Liczba seminariéw dla wnioskodawcéw
(po ogtoszeniu naboréw)

« Liczba szkolen dla beneficjentéw

« Liczba i zakres dziatat w zakresie promocji
dobrych praktyk

« Liczba dziatan zorganizowanych dla szerokiej opinii
publiczne;j

« Liczba dziatan w zakresie promociji projektéw
strategicznych

Wartosci powyzszych wskaznikéw zostang okreslone

na podstawie liczby jednostek samorzadu terytorialnego

na obszarze dziatania danego PR (kazdy wskaznik

bedzie wazony). W ramach kazdej umowy/porozumienia
zostang okreslone wartosci liczbowe dla kazdego
wskaznika (dla catego okresu realizacji programu)

Uwagi

Ten punkt dotyczy tylko
PR po polskiej stronie.

Pracownicy PR przejda
ujednolicone szkolenia na
tematy istotne z punktu

widzenia realizacji

projektu, uwzgledniajgce

specyfike programu

(roczne plany szkolen).

Przeglad srédokresowy
i ocena rocznych planéw

komunikacyjnych - co

szes$¢ miesiecy, tj. 30. 06.

i 31.12.
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10
MONITOROWANIE | ZASOBY

Dziatania komunikacyjne bedg stale monitorowane przy uzyciu nastepujgcych wskaznikéw:

Cel Wskaznik komunikacji Jednostka Grupa celowa Warto$¢ docelowa 2027

1,2,3,4,5 Liczba wyswietlen (reklama wyswietlenie spoteczeristwo 200.000
internetowa, social media:
YouTube, Facebook,
Instagram) beneficjenci

potencjalni wnioskodawcy

1,2,35 Liczba zorganizowanych wydarzenie  spoteczeristwo 4
'mprez promocyjnych el potencjalni wnioskodawcy
ogo6tu spoteczenstwa:

Z tego: beneficjenci

po stronie polskiej 2
po stronie czeskiej 2

2,34 Liczba nowych podmiotéw podmiot potencjalni wnioskodawcy 100
przeszkolonych z zasad beneficjenci
programu (ktére nie
realizowaty projektu w
poprzednim programie)

1,235 Liczba odwiedzin strony odwiedziny  ogoét spoteczenstwa 100.000
internetowe;j S

potencjalni wnioskodawcy

beneficjenci

Wskazniki te bedg monitorowane na biezgco. Niezaleznie od tego komunikacja programu bedzie poddana
zewnetrznej ocenie dwa razy w trakcie trwania programu. Postep dziatar bedzie stale monitorowany przez Zespét
ds. wdrazania Strategii komunikacji programu.
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OCENA | NARZEDZIA OCENY REALIZACJI CELOW STRATEGI!

Dziatania komunikacyjne prowadzone w ramach programu bedg monitorowane i oceniane pod katem
skuteczno$ci zastosowanych narzedzi i wykorzystywanych kanatéw (np. badania ankietowe wsréd grup
docelowych). Monitorowanie bedzie miato charakter ciggty, aby mozna byto dostosowac plany i dziatania w celu
zapewnienia ich skutecznosci i efektywnos$ci, a tym samym osiggniecia zatozonych celéw. Kazdy cel ma powigzane
wskazniki, ktérych osiggniete warto$ci pomoga ocenié realizacje Strategii.

Ocena realizacji Strategii komunikacji bedzie cze$cig dokumentéw do zorganizowanego dialogu z Komisjg
Europejska.

Na koniec okresu programowania Instytucja Zarzadzajgca przygotuje sprawozdanie z realizacji Strategii
komunikacji jako cze$¢ sprawozdania koricowego z realizacji programu. Co roku przeprowadzana bedzie
ewaluacja przeprowadzonych dziatan, ktéra pozwoli stwierdzié, czy dane dziatalnie spetnity swoéj cel oraz dostarczy
wskazéwek do planowania i realizacji kolejnych dziatan komunikacyjnych.

KOMUNIKACNI STRATEGIE PROGRAMU INTERREG CZECHY-POLSKA 2021-2027









